sowabusiness services jest specjalistyczng agencja tlumaczen wykonujaca tlumaczenia pisemne i ustne w jezykach
europejskich i pozaeuropejskich.

Firma istnieje od grudnia 1994 roku.

W ciggu wielu lat dziatalnosci firma ewoluowata do obecnego ksztattu, gdzie — oprocz dziatu ttumaczen, ktéry stanowi
jeden z najwazniejszych filaréw dziatalnosci firmy - firma zostata uznana takze w sektorze ustug szkoleniowych,
konsultingowych i internetowych.

Oprdcz pracownikéw dziatéw zasobdéw ludzkich, marketingu / sprzedazy, informatyki i in., firma zatrudnia ttumaczy na
miejscu a takze wspotpracuje z rozbudowana siecia ttumaczy w Internecie.

Od kilku lat sowabusiness services wspoéfpracuje takze z wieloma zagranicznymi agencjami ttumaczen, co zdecydowanie
poszerzyto oferte i mozliwosci wykonawcze firmy. Pracujemy m.in. z Niemcami, USA, WIk. Brytania, Hiszpania, Francja,
Estonig, Rosja, Ukraing, Chinami, Wegrami i in.

sowabusiness services zawsze bardzo powaznie traktowata zagadnienie jakosci oferowanych przez siebie ustug. Zdajac
sobie sprawe, ze przy tak rozbudowanej sieci wspétpracy bardzo istotnym aspektem staje sie wiasciwe zarzadzanie
realizowanymi projektami, w grudniu 2004 r. w firmie przeprowadzony zostat audit certyfikacyjny na zgodnos¢
przyjetego Systemu Zarzadzania Jakoscia z norma ISO 9001:2000 (obecnie ISO 9001:2008). W ten spos6b firma
zaznaczyta dziesieciolecie swojego istnienia i wytyczyta sobie nowe cele jakosciowe i strategiczne. Ponadto w ostatnim
okresie nasza firma mogta uczestniczy¢ w wielu prestizowych wydarzeniach, doskonalac jednoczesnie jakos¢
oferowanych ustug. Wysoki poziom relacji z naszymi partnerami i kontrahentami natomiast rokrocznie potwierdzany

jest tytutem Przedsiebiorstwo Fair Play. Od roku takze znajdujemy sie w gronie czionkéw prestizowego
amerykaniskiego stowarzyszenia ttumaczy ATA — American Translators Association.

Najczesciej wymieniane powody, dla ktdérych klienci wspétpracuja z sowabusiness services to:

terminowosc i wysoka jakosc
zapewnienie bezpieczeristwa i poufnosci powierzonych materiatéw i przesytania danych
konkurencyjne ceny i dostosowanie ustug do indywidualnych potrzeb klientéw

Zapraszamy do wspotpracy.
sowabusiness services
pl. Wolnosci 4
45-018 Opole
Tel. 77 456 58 16
Fax. 77 4531017
e-mail: sowa@e-sowa.eu




brak m:zenia Ceny i terminy realizacji

Wycena tlumaczenia dokonywana jest na podstawie tekstu przestanego droga
elektroniczna, faksem, poczta lub dokumentu przedstawionego nam bezposrednio w

biurze. Oferowane przez nas ceny i terminy realizacji podlegaja negocjacjom. 1 strona
ttumaczenia zwykltego obejmuje 1600 znakéw ze spacjami w tekscie docelowym - po

10 % ierwsze przettumaczeniu. 1 strona tlumaczenia uwierzytelnionego przez ttumacza
w przysiegtego obejmuje 1125 znakéw ze spacjami po przettumaczeniu. W przypadku
ttumaczern z j. obcego na obcy oraz zaméwien wysoce specjalistycznych Ilub

nietypowych stosowana jest oferta indywidualna.

i Weryfikacja
Przed: r Play

W sowabusiness services funkcjonuje System Zarzadzania Jakoscia 1SO 9001:2000

majacy na celu m.in. zagwarantowanie najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug i ciagte

ich doskonalenie. Dlatego tez ttumaczenia realizowane w sowabusiness services nie

trafiaja do przypadkowych tlumaczy lecz do oséb doswiadczonych i

syste ia jakoscia wyspecjalizowanych w poszczegélnych branzach, posiadajacych odpowiednie
wg mooo poswiadczone kwalifikacje. Kazdy tekst przed tlumaczeniem weryfikowany jest
wstepnie pod katem tematyki, a nastepnie przekazywany jest ttumaczowi, ktéry

zajmuje sie dang dziedzing. Ponadto kazde tlumaczenie realizowane na jezyk polski

przechodzi korekte polonisty (ustuga wliczona w ceneg). W przypadku ttumaczer na

jezyki obce teksty korygowane sa przez drugiego ttumacza, a za doptata mozliwa jest

dodatkowa korekta native-speakera (osoby, dla ktérej dany jezyk obcy jest jezykiem

AmericaMsociation ojczystym).

Archiwizacja

; Firma sowabusiness services posiada autorski system informatyczny zapewniajacy
e omiata stata kontrole nad kontaktami z klientami i realizacja zaméwien. Kazdy klient posiada

w systemie osobne konto, za pomoca ktérego moze przysyfac i odbiera¢ ttumaczenia,
ma na biezaco wglad do raportu z wykonanych ttumaczeri (obejmujacego numery
zamowien, daty realizacji, ilosci przettumaczonych stron, je

faktur. Wszystkie tlumaczenia s3 archi:

zyczenie, z wyjatkiem plikow, co do kt¢

bezptat ie prébne wykasowania natychmiast po zrealizowa
dl Sw klientowi podglad catej korespondenc;ji do

Ustugi Dodatkowe

sprawdzenie i uwierzytelnienie dostarczo
wprowadzanie zmian redakcyjnych, korek
zredagowanie tekstu do publikacji,
streszczenie artykutu w jezyku obcym lub
weryfikacje tekstu do druku przez ttumacz
ojczystym,

sktad graficzny tekstu,

przygotowanie tekstu do druku.




